
Порядок обжалования заявителями решений, действий 
(бездействия) должностных лиц Росавиации при предоставлении 

государственной услуги 

 
Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях: 
 
− нарушение срока регистрации представления (заявления) заявителя о предоставлении 

государственной услуги; 
 

− нарушение срока предоставления государственной услуги;  
 

− требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, для предоставления государственной услуги; 

 
− отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, для предоставления государственной услуги у 
заявителя; 

 
− отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не 

предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации; 

 
− затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не 

предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации; 
 

− отказ Росавиации, специалиста Росавиации в исправлении допущенных опечаток и 
ошибок в выданном свидетельстве или нарушение установленного срока внесения 
исправлений. 

 
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного 

документа. 
 
Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с 

использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального 
Интернет-сайта Росавиации, федеральной государственной информационной системы “Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)”, а также может быть принята при 
личном приеме заявителя. 

 
В жалобе указывается: 
 
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица 

органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, 
решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

 
2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - 

физического лица либо наименование, сведения о местонахождении заявителя - юридического 
лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при 
наличии) и почтовый адрес, на который должен быть направлен ответ заявителю; 

 



3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
государственную услугу, либо государственного служащего; 

 
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием 

(бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего. 

 
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы 

заявителя, либо их копии. 
 
В соответствии с пп. 64,66,67,68. Административного регламента Федерального агентства 

воздушного транспорта предоставления государственной услуги по выдаче свидетельств лицам 
из числа специалистов авиационного персонала гражданской авиации, допускаемым к 
выполнению функции членов экипажа гражданского воздушного судна, сотрудников по 
обеспечению полетов гражданской авиации, функции по техническому обслуживанию 
воздушных судов и диспетчерскому обслуживанию воздушного движения, утвержденного 
приказом Министерства транспорта РФ от 22 октября 2014  г. № 298. 
 


